ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

81 Allgemeines

1.1 Far samtliche Willenserklarungen, Vertrage und rechtsgeschaftliche oder
rechtsgeschaftsahnliche Handlungen zwischen der sozial-schmiede: Anna Schnau
Sozialkommunikation (im Folgenden Agentur genannt) und ihren Auftraggebern (im Folgenden
Kunde genannt) gelten ausschlieBlich diese ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen”. Diesen AGBs
entgegenstehende Geschiaftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von der
Agentur ausdricklich und schriftlich anerkannt werden.

1.2 Vereinbarungen oder Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden, die von diesen
~Allgemeinen Geschaftsbedingungen” abweichen oder diese erganzen, bedlirfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.

1.3 Sollten einzelne Bestimmungen der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen™ nichtig sein, so
berlhrt dies die Gltigkeit der librigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist jedenfalls durch eine ihr an Sinn
und Zweck entsprechende wirksame Bestimmung zu ersetzen.

1.4 Diese ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” gelten ab erstmaliger Einbe-ziehung auch fir alle
kiinftigen Rechtsgeschéfte der Parteien. Die Agentur ist zu Anderungen dieser ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen® berechtigt. Die Ander-ungen werden wirksam, wenn sie in ihrer
geanderten Form in ein Rechtsgeschéft einbezogen werden.

82 Vertragsabschluss

2.1 Grundlage der Geschdftsbeziehung ist das schriftlich (per Post, E-Mail oder Fax) freigegebene
Angebot der Agentur durch den Kunden, in dem alle vereinbarten Dienstleistungen -
Leistungsgegenstand und —umfang, sowie die Verglitung festgehalten werden.

2.2 Die Angebote der Agentur sind stets unverbindlich. Der Kunde ist an seinen Auftrag nach
Zugang bei der Agentur gebunden.

8§83 Zahlungsbedingungen



3.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur fir jede
einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres
Aufwandes Vorschlisse zu verlangen.

3.2 Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten
sind, sind gesondert zu verglten. Dies gilt insbesondere fiir alle Nebenleistungen der Agentur und
Fremdleistungen.

3.3 Fir alle Arbeiten der Agentur, die — aus welchem Grund auch immer - nicht zur Ausfiihrung
gelangen, gebihrt der Agentur eine angemessene Verglitung. Mit der Abgeltung dieser Vergtlitung
erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwirfe und
dergleichen sind vielmehr unverziglich der Agentur zuriickzugeben.

3.4 Samtliche Honorare verstehen sich zuzliglich des zum Leistungszeitpunkt geltenden
Umsatzsteuersatzes.

3.5. Bei langeren Projekten halt sich die Agentur die Mdéglichkeit von Abschlagszahlungen vor.

§4 Kiindigung/ Stornierung oder Anderung von Auftrigen

4.1 Wird ein Vertrag vor dem Beginn seiner Durchfiihrung durch den Kunden geklindigt, wirksam
angefochten oder tritt der Kunde aus Griinden von dem Vertrag zuriick, die die Agentur nicht zu
vertreten hat, kann die Agentur einen pauschalen Schadenersatz in H6he von 35 % der
Auftragssumme fiir die ihr entstandenen Aufwendungen ersetzt verlangen.

4.2 Wird ein Vertrag nach Beginn seiner Durchfiihrung durch den Kunden gekiindigt oder wirksam
angefochten, oder tritt der Kunde aus Griinden, die nicht die Agentur zu vertreten hat, von dem
Vertrage zurlck, ist die Agentur berechtigt, die vereinbarte Vergiitung zur vollen Héhe zu
verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens- oder Vergltungsanspruchs
bleibt hiervon unberthrt.

4.3. Die Agentur ist berechtigt aus wichtigen Griinden vom Vertrag zuriickzutreten. Diese sind:

e Auftrage des Kunden gegen gesetzliche Bestimmungen verstoBen.

e der Kunden Uber sein Vermdégen einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt
oder seine Zahlungen eingestellt hat;

e ein Insolvenzverfahren lGber das Vermdgen des Vertragspartners eréffnet oder die Eréffnung
desselben mangels Masse oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

Die Agentur hat dem Kunden von der Ausliibung des Rucktrittsrechts schriftlich in Kenntnis zu
setzen. In den vor genannten Fallen des Ricktritts entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.



85 Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Die Agentur, deren Mitarbeiter und die hinzugezogenen Dritten verpflichten sich, tber alle
Angelegenheiten, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Kunden bekannt
werden, Stillschweigen zu bewahren. Diese Verschwiegen-heitspflicht bezieht sich sowohl auf den
Kunden als auch auf dessen Geschafts-verbindungen. Nur der Kunde selbst, nicht aber dessen
Erfillungsgehilfen, kann die Agentur schriftlich von dieser Verschwiegenheitspflicht entbinden. Die
Verschwiegenheitspflicht gilt auch nach Beendigung des Vertrages.

§6 Mitwirkungspflicht

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur die fir die Erbringung der vereinbarten Leistungen
notwendigen Informationen vollstandig und rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Gegenstande
und / oder Informationen des Kunden, die zur Leistungserbringung der Agentur erforderlich sind,
mussen zum vereinbarten Termin frei Haus beziehungsweise an den von der Agentur genannten
Ort geliefert werden. Die Riicklieferung von Gegenstanden und / oder Informationen erfolgt und
frei ab Versendungsort auf Gefahr des Kunden.

6.2 Die Informationen dienen als wesentliche Grundlage fiir die Beratungs- und
Planungsleistungen der Agentur. Die Erteilung fehlerhafter oder unvollstandiger Informationen
geht zu Lasten des Kunden.

6.3 Falls der Kunde seiner Informationspflicht nicht oder nicht gentigend nachkommt, hat die
Agentur ihn fir den Fall der Erkennbarkeit schriftlich aufzufordern, dies innerhalb einer
angemessenen Frist nachzuholen. Kommt der Kunde seiner Informationspflicht trotz Fristsetzung
nicht nach, so ist die Agentur berechtigt, ihre Leistung auf der Grundlage der bereits vorliegenden
Informationen zu erbringen oder von dem Vertrag zurtickzutreten. Die Agentur kann auBerdem
samtliche Aufwendungen ersetzt verlangen, die sie im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
gemacht hat, und die infolge der Pflichtverletzung des Kunden vergeblich waren, oder zusatzlich
erbracht werden mussten. Ein weitergehender Anspruch auf Schadenersatz wegen
Pflichtverletzung oder aus § 642 BGB bleibt unberihrt.

87 Nutzungsrecht

7.1 Die Agentur ubertragt dem Kunden nach vollstandiger Bezahlung das exklusive,
unwiderrufliche, zeitlich, raumlich und inhaltlich unbeschrankte Nutzungsrecht fiir alle bekannten
Nutzungsarten an samtlichen im Vertrag entwickelten Ideen, Vorschlagen und Umsetzungen,
sofern diesen nicht den Rechten Dritter entgegenstehen.

7.2 Der Kunde ist zu einer weitergehenden Nutzung nicht berechtigt. Dem Kunden ist
insbesondere untersagt, Dritten die Verwertung zu gestatten oder die eingeraumten Rechte an
dem Leistungsgegenstand ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen oder Dritten
entsprechende Rechte einzurdumen.



88 Freigaben/ Gewahr

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen der Agentur bei Abnahme zu priifen und
erkennbare Mangel unverziglich zu rigen. Zeigt sich trotz Priifung ein Mangel erst spater, so ist
dieser ebenfalls unverzliglich anzuzeigen.

8.2 Im Rahmen der Gewahrleistung kann der Kunde nur Nachbesserung verlangen. Die Art und
Weise der sachgerechten Nachbesserung steht im Ermessen der Agentur. Das Recht auf
Ersatzlieferung bleibt unberihrt.

8.3 Ein Herabsetzung der Vergltung kann der Kunde erst verlangen, wenn rechtzeitig vor
Veranstaltungsbeginn bzw. nach Ubergabe des Leistungsgegen-standes zwei genehmigungsfahige
Nachbesserungs- oder Nachlieferungsversuche wegen des gleichen Mangels erfolglos geblieben
sind.

8.4 Die Agentur kann die Beseitigung von Mangeln verweigern, solange der Kunde seinen
vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere seinen Zahlungsverpflichtungen, nicht
ordnungsgemaf nachgekommen ist.

8.5 Gewadhrleistungsrechte des Kunden wegen eines Mangels verjahren mit Ablauf von einem Jahr
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

89 Haftung

9.1 Jegliche Haftung der Agentur fir Anspriiche, die auf Grund der MaBnahme gegen den Kunden
geltend gemachten werden, ist ausgeschlossen. Insbesondere haftet die Agentur nicht far
Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsveréffentlichungen
sowie flr Schadenersatzforderungen oder dhnliche Anspriiche Dritter.

9.2 Auf den Fall der Inanspruchnahme der Agentur aufgrund der Durchfiihrung der beauftragten
MaBnahme stellt der Kunde die Agentur von der Haftung frei. Der Kunde hat der Agentur somit
samtliche finanziellen und sonstigen Nachteile (einschlieBlich immaterieller Schaden) zu ersetzen.
Entsteht der Agentur daraus Schaden, so ist der Kunde verpflichtet, Schadenersatz zu leisten.

9.3 Fur mangelhafte Lieferungen bzw. Leistungen von Fremdbetrieben, die auf Wunsch des
Kunden beauftragt werden, wird seitens der Agentur keine Haftung tibernommen. Hiervon
ausgenommen ist ein mdgliches Auswahl- und Uberwachungsverschulden fiir unerlaubte
Handlungen, das auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt ist.

9.4 Soweit nichts anderes vereinbart ist, haftet die Agentur nicht fir die Beschadigung oder den
Verlust eingebrachter Gegenstande des Kunden, wenn der Agentur nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln zur Last fallt.

9.5 Anspriiche auf Ersatz von Schaden sonstiger Art, auch von solchen Schaden, die nicht am
Leistungsgegenstand selbst entstanden sind, aber mit Ausnahme von Schaden an Leben, Kérper
oder Gesundheit, sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch vorsatzliches oder grob
fahrldssiges Handeln der Agentur und ihrer Erfillungsgehilfen entstanden ist.



9.6 Die Agentur haftet nicht, wenn ein zeitlicher Verzug durch Verschulden des Kunden, eines
Dritten oder durch héhere Gewalt (Einbruch, Wasser-, Feuer- und Blitzschaden,
Naturkatastrophen, etc.) eintritt. Tritt ein Zeitverzug durch Verschulden des Auftraggebers ein,
hat dieser die evtl. entstehenden Mehrkosten zu tragen.

9.7 Die Agentur haftet nicht fir die Richtigkeit von Sachaussagen Uber Waren oder
Dienstleistungen des Kunden, die in den herzustellenden Kommunikations-mitteln enthalten sind.
Sie erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage von Informationen, die der Kunde der Agentur zur
Verfligung stellt. Die Agentur haftet ferner auch nicht fir die rechtliche Schutz- beziehungsweise
Eintragungsfahigkeit der im Rahmen des Auftrages erstellten Ideen, Konzepte, Entwirfe oder
sonstiger Materialien.

9.8 Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind unabhangig von ihrem Rechtsgrund
sowohl gegenlber der Agentur als auch gegenlber ihren Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen
ausgeschlossen. Etwas anderes gilt nur, wenn der Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurde. Diese Beschrankung gilt nicht fiir Personenschaden, im Falle einer Haftung
nach dem Produkt-haftungsgesetz, fiir Schadenersatzanspriiche aus Eigenschaftszusicherungen
und flir Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung von Vertragspflichten, die fir die Erreichung
des Vertragszweckes unverzichtbar sind.

9.9 Soweit Schaden durch die Agentur nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden
sind, ist deren Haftung auf 10 % des vereinbarten Agenturhonorars, héchstens aber auf 10.000 €
begrenzt. Wird der Agentur grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen, ist die Haftung fiir Schaden auf
die H6he des Agenturhonorars begrenzt. Die Beschrankung der Haftung gilt in gleichem MaBe
auch fur die Erfillungsgehilfen der Agentur.

8§10 Anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Agentur und auf die Frage eines giiltig
zustande gekommenen Vertrages sowie seiner Vor- und Nachwirkungen ist ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.

811 Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist Rheinbach. Als Gerichtsstand fir alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen
der Agentur und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird — soweit rechtlich zuldssig — das fiur
den Sitz der Agentur o6rtlich und sachlich zustandige Gericht vereinbart, und zwar unabhangig
davon, in welchem Land der Auftrag ausgefihrt wird.

Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.



8§12 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Der Unternehmer erklart sich im Vorhinein nicht bereit zur Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne von § 36 Abs. 1
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

Davon unberihrt ist die Mdglichkeit der Streitbeilegung durch eine Verbraucherschlichtungsstelle
im Rahmen einer konkreten Streitigkeit bei Zustimmung beider Vertragsparteien (§ 37 VSBG).

8§ 13 Datenschutz

13.1 Die Agentur verpflichtet sich, personenbezogene Daten der Kund*innen vertraulich zu
behandeln und ausschlieBlich zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses zu verwenden.

13.2 Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erfiillung des Vertrages
erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

13.3 Die Agentur beachtet bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

13.4 Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind der
Datenschutzerklarung auf der Website der Agentur zu entnehmen.
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